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1. Amag

Bu politika Feedbackd4e Yaziim Danismanlik A.S, tarafindan yiritilen her tirli faaliyette 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na (KVKK) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (Yonetmelik (AB) 2016/679)
(“GDPR"”) kapsamlarina teknik ve idari dnlemlere uygun olarak kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina
yonelik benimsenen yéntemleri tarif etmeyi amaclamaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi, kisisel
verilerin Feedback4e Yazilim Danismanlik A.S tarafindan veri glivenligi, seffaflik, bireylerin kisisel veriler tGzerindeki hakki,
verilerin teknik, hukuki ve idari sorumluluklari, verinin toplanmasi, kullanilmasi, paylasmasi, saklanmasi ve imhasi
slreclerinde uygulanan prensipleri icerir. Feedback4E Yazilim Danismanlik A.S ile ilisigi devam eden musteriler, kurum
calisanlari, ziyaretciler, is birligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari ve Uglinci kisiler basta olmak Utzere kisisel verileri
kurum tarafindan islenen kisileri bilgilendirmeyi amaglanmaktadir.

2. Kapsam

Bu Politika ile kurumumuz ile ilisigi devam eden misteriler, kurum c¢alisanlar, ziyaretgilerimiz, is birligi icinde oldugumuz
kurumlarin ¢alisanlari ve Uclinci kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla kurumumuzun sireclerinde islenen tiim kisisel verileri kapsar.

3. Yetki ve Sorumluluklar

Kurum icerisinde Kanun, Yonetmelik ve Politika ile belirtilen verinin imhasina dair gereklerin yerine getirilmesinde tim
calisanlar, danismanlar, dis hizmet saglayicilari ve diger surette kurum nezdinde kisisel veri saklayan ve isleyen herkes bu
gerekleri yerine getirmekten sorumludur.

Her is birimi kendi is slireclerinde Urettigi veriyi saklamak ve korumakla yakimltddr.

is stireclerini etkileyecek ve veri biitiinligiiniin bozulmasina, veri kaybina ve yasal diizenlemelere aykiri sonuglar dogmasina
neden olacak imhalara; ilgili kisisel verinin tiirQ, icinde yer aldigi sistemler ve veri islemeyi yapan is birimi dikkate alinarak ilgili
bilgi sistemleri bollimu karar verecektir.

KVK Kurulu ile yapilan tebligat veya yazismalari veri sorumlusu adina tebellig veya kabul etme ve sicile kayit gibi islemlerin
sorumlulugu veri sorumlusu irtibat kisisindedir.

4. Tanimlar ve Kisaltmalar
Acik Riza; Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.
GDPR: General Data Protection Regulation, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (Yonetmelik (AB) 2016/679)

ilgili Kullanici; Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim harig olmak
Uzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldig yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri
isleyen kisilerdir.

imha; Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
Kanun; KVKK 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami; Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortam.
Kisisel Veri; Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Kisisel Verilerin islenmesi; Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi
ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler (izerinde gerceklestirilen her tirld islem.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi; Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek héale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Silinmesi; Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi.
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Kisisel Verilerin Yok Edilmesi; Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kurul; Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri; Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha; Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re ’sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale
getirme islemi.

Veri Sahibi/ilgili Kisi; Kisisel verisi islenen gercek kisi.
Veri isleyen; Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu; Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tizel kisi.

Veri Sorumlusu irtibat Kisisi ve Yardimcilari; Veri sorumlusu Tiirkiye de yerlesik bir tiizel kisi oldugundan dolayi veri
sorumlusu irtibat kisisi atanmistir. Bu sebepten irtibat kisinin ve yardimcilarinin temel gérevi Kisisel verilerin isleme amaglarini
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek kisilerdir.

Yoénetmelik; 28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Kisaltma Tanim Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

5. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

Kurumumuz, kisisel verileri korunmasi ve islenmesi icin gerekli tedbirleri ve uygulanan siireci politika ile somut bir sekilde
ortaya koymaktadir. ilgili kanunlar ve ydnetmeliklere ile bu politikanin uyumsuz oldugu durumlarda ya da giincellenen
mevzuatlar dogrultusunda politikanin glincel olmamasi halinde Feedback4E Yazilim Danismanhk A.S Kurumu yirdrlikteki
mevzuata uyacagini kabul etmektedir. Kanun, yonetmelik ve mevzuatlarda olan degisikliklere gore bu politika glincellenip,
Feedback4E Yazilim Danismanlik A.S kurumunun yasal gerekliliklerini yerine getirmesi i¢in revize edilir.

5.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Feedback4e Yazilim Danismanlik A.S, kisisel verilerin korunmasi icin gerekli olan uygun glvenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

KVKK’nin 12. Maddesinin 1. bendinde 6ngoriilen;

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,
e Kisisel verilerin muhafazasini saglamak.

Tedbirlerini almaktadir.
Kurumumuz, Kisisel verilerin glivenligini saglamak icin uyguladigi tedbirler alt maddelerde detaylandiriimistir.
5.1.1. Teknik Tedbirler

Feedback4E Yazilim Danismanlik A.S Kurumu, veri glivenligini saglamak amaciyla bilgili ve deneyimli kisiler istihdam eder ve
personeline gerekli KVKK, BGYS ve GDPR kapsamindaki uyum ve bilgi glivenligi cercevesinde egitimlerini verir. Ayrica ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sisteminin kurarak her sene bu sirecin isletilmesini
saglayarak bagimsiz denetimlere girer. Kurulan sistemler icin gerekli i¢ kontroller yapilir. GDPR'nin 32. maddesi uyarinca
GDPR hiikiimlerinin uygulanmasi icin gerekli denetimlerin yapilmasini saglar, veri isleme faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu
ic politika ve prosediirler yoluyla saglar, 6zel nitelikli kisisel verilere erisim konusunda daha siki tedbirler uygulanmasi,

Kurulan sistemler kapsaminda risk analizi, veri siniflandirmasi, Bilgi Glivenligi, kisisel veri yonetimi risk degerlendirmesi ve is
surekliligi analizlerinin gercgeklestirilmesi siireclerini isletir. Bu siiregler dogrultusunda teknolojideki gelismelere uygun teknik
onlemler alinmaktadir. Gelisen teknolojiye uygun altyapi yatirimlar yapilir. Virlis koruma sistemleri ve bulut ortaminda
datanin glivenligini saglamak icin gerekli yazilimlar ve donanimlarin kurulmasini saglar. Sistemlerinin glincel ve bilinen
acikliklara karsi gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmis versiyonlarini kullanir ve sizma (penetration) ile sistemlerinde sirekli
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olarak zafiyet tarama testleri yaptirir. Yetki erisimlerinde calisanlarin kisisel verilere erisimi yetkilerinin kontrol altinda
tutulmasini saglar. is birim bazli belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve yetkilendirme tanimlarini
yapar. Erisimlerin yetkilendirmelere uygunlugunu kontrol eder. Sistemlerin glivenliginin kontrol edilmesi sonucu elde edilen
bilgileri ilgililere raporlar. Risk teskil eden noktalar tespit edilerek gerekli teknik tedbirler alinir. Kisisel Verilerin glivenliginin
sirdurulebilmesi icin teknik tedbirleri strekli isleyen bir model ile kurum kiltlrinin bir parcasi olmasi icin farkindahgi
yayginlastirir. Alinan tedbirlerin kontroller ile strekli yasatilmasini saglar.

5.1.2. idari Tedbirler

Feedback4e Yaziim Danismanlik A.S Kurumu kisisel verilerin glivenligini saglamak amaci ile gerekli idari tedbirleri alir ve
calisanlarin bu tedbirlere gére calismalarini denetler. is birim bazh belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak ve
is streclerinin aksamasina neden olmayacak diizeyde erisim ve yetkilendirmeleri tanimlar. Calisanlarin kisisel verilere erisim
yetkilerini ve kurallarini tanimlar. Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hiikiimlerine aykiri olarak baskasina
aciklayamayacagi, isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu yukimlilGgin gérevden ayrilmalarindan sonra da devam
edecegi konusunda bilgilendirilmektedir. Calisanlara siirekli Bilgi Glivenligi, Kisisel Veri Glivenligi, General Data Protection,
Regulation ve 6698 Sayili Kisisel Veri Yonetim Sistemi tarafinda gerekli farkindalik, teknik, idari ve hukuki olarak egitimleri
siirekli olarak vermektedir. Calisanlardan bu dogrultuda gerekli taahhiitler alinmaktadir. Calisanlara siirekli olarak Ugiincii
taraflarla kisisel verilerin paylasiilmasiyla ilgili olarak kisisel verilerin paylasildigi kisilerle cerceve s6zlesme imzalanir yahut
sozlesmelere ekleyecegi hikiimler ile veri glivenligini saglar. Kisisel veri paylasilan t¢lnci taraflar kisisel verilerin korunmasi
amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin
hiktimleri kabul eder. Alinan énlemlere ragmen islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde
edildigi tespit edilmesi halinde veri temsilcisi tarafindan ilgilisine ve KVK Kuruluna bildirir. Kisisel verinin nasil baskalari
tarafindan elde edildigi arastirilir. Feedback4e Yazilim Danismanlik A.S tespit ettigi zafiyeti gidermek icin gerekli idari tedbirleri
uygular, ihtiya¢ halinde teknik tedbirleri alir.

5.1.3. Kisisel Verilerin Glivenli Ortamda Saklanmasi

Feedback4E Yazilim Danismanlik A.S Kurumu elde ettigi kisisel verilerini glivenli ortamlarda saklamak icin teknolojik imkanlar
ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Glivenli ortamda veri saklamaya iliskin kurallar ve
ydntemimiz “Veri Saklama ve imha Politikasinda” detaylandiriimistir.

5.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasinin Siirdiiriilebilirligi icin Yapilan Denetimler
Feedback4E Yazilim Danismanlik A.S KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, gerekli denetimleri yapar ve yaptirir.

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ve Veri Koruma Kisisel Bilgi Yonetimi sistemlerinin strdirilebilirligini saglamak icin i¢ ve dis
denetimlerin yapilmasi saglar. Sistemlerde olusabilecek teknik acikliklar icin diizenli olarak sistemlere sizma testlerini
gerceklestirir. Kurum tarafindan sistemler diizenli olarak izlenmektedir. Ayrica siber saldirilara karsi glivenligin saglanmasi
icin sistem iz kayitlari izlenmektedir. Yonetim sistemleri denetimleri, uyari sistemlerinin Urettigi veriler ve sistemlerin
izlenmesi sonrasi bulgularin tespit edilmesi sonrasi gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir. Yapilan denetimlerde kisisel
verilerin hukuka aykiri erisiimesi ya da islenmesi tespit edildiginde Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesine bildiriimektedir.
Kurum yonetimi, komite tarafindan bilgilendirilmektedir.

5.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz ifsasi Durumunda Alinan Tedbirler

Feedback4E Yazilim Danismanlik A.S Kurumu, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin yetkisiz
ifsa olmasi halinde ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’na bildirir.

KVK Kurulu tarafindan gerek goriilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan
edilebilir.

5.1.6. Ugiincii Taraflarin Kisisel Verilerin Korunmasini Saglamasi igin Uygulanan Tedbirler

Feedback4E Yazilim Danismanlik A.S Kurumu, li¢lincl taraflar ile yaptig1 sozlesmelerde; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesinin dnlenmesi, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin énlenmesi ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik
gerekli yaptirrm maddelerini karsilikli olarak bulundurur. Uclincii taraflar ile bilgi paylasimi yapilmadan énce gizlilik
sdzlesmeleri imzalanir. Uglincii taraflara farkindaligin artiriimasi icin gerekli bilgilendirmeler yapilir.
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5.1.7. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korumasi igin Uygulanan Tedbirler

Ozel nitelikli kisisel veriler icin gerek nitelikleri itibari ile gerekse kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga yol acabilmesinden
dolayi yeterli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. KVK Kanunu’nun 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin
magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir

Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Feedback4E Yazilim Danismanlik A.S Kurumu, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen
ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda gerekli tedbirleri almaktadir. Kisisel verileri korumak icin alinan teknik ve idari
tedbirlerde 6zel nitelikli kisisel veriler icin hassasiyet gosterilmektedir.

Feedback4E Yazilim Danismanlik A.S Kurumu isledigi 6zel nitelikli kisisel verileri KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli
dnlemlerin alinmasi kaydiyla islemektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler islenmeden énce veri sahibinin acik rizasi alinir. Veri
sahibinin acik rizasi yok ise asagidaki kriterlere uygun olarak kanunlarin verdigi yetki ile kisisel veriler islenebilmektedir.

e Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6éngorilen hallerde,

e Kisisel veri sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu saglhginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlGlGaglu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslara,
aktarilabilmektedir.

5.1.8. Kisisel Verilerin Korunmasinin Saglanmasi igin Farkindahigin Yaratiimasi

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemeye ve verilerin muhafazasini
saglamaya yonelik farkindalgin artirilmasi icin is birimlerine gerekli bilgilendirmeler yapilmakta, egitimler diizenlenmekte ve
etkinlikleri 6lctilmektedir. “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi” ile ilgili diger politikalar, kurumumuzun web
sitesinde yayinlanmistir. Kurumumuz calisanlari bu politikadan haberdar edilmistir.

ilgili kanun, ydnetmelik ya da mevzuatlarda degisiklik olmasi halinden politikalar revize edilmekte ve calisanlara tekrardan
duyurulmaktadir.

5.2. Kisisel Verilerin islenmesi igin ilkeler

KVK Kanunun 4. maddesi 2. bendinde kisisel verilerin islenmesi icin ilkeler belirlenmistir. Feedback4E Yazilim Danismanlhk A.S
Kurumu belirlenen ilkelere uygun sekilde kisisel verileri islemektedir.

Kisisel verilerin islenmesi asagidaki ilkelere uygun yapilmaktadir;

a) Hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde glincel olma.

c) Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenme.

d) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lciilii olma.

e) ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

5.3. Kisisel Verinin islenmesi Sartlari

Feedback4e Yazilim Danismanlik A.S, verilerin dnemli bir cogunlugunu yasal zorunluluklar nedeniyle ve kamu dizeninin
korunmasi icin kullanmasi zorunlu olan yetkileri kullanarak islemektedir. Tam metnine ulasabileceginiz ilgili yasanin 5/2
maddesi geregi verinin islenmesinin:

a) Kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlinligin{in korunmasi icin zorunlu olmasi.

c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

d) Veri sorumlusunun hukuki yakimlaligani yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

e) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

f) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.
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g) llgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Yukardaki ¢cogunluga girmeyen durum i¢in kurumumuz ancak veri sahiplerinin acik rizasini temin etmek suretiyle kisisel veri
islemektedir.

5.4. Kisisel Verinin islenmesi Amaglari

Kurumumuz, KVKK & GDPR kapsaminda gerekli calismalari gergeklesmis ve birimlerden alinan bilgiye istinaden veri envanteri
cikartilarak is slirecleri ve verinin islenmesi kapsaminda gerekli amaclar ¢ikartiimistir.

Bir s6zlesmeyi yerine getirmek veya sizinle yaptigimiz bir s6zlesmeyle baglantili adimlar atmak. (GDPR Madde 6/(1), Bent
1(b)'ye gore) veriler islenirken 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na istinaden 5. Ve 6. Madde kapsaminda kisisel
verileriniz islenmektedir.

Kurumumuza ilgili kisiden KVKK ve GDPR Basvuru doldurularak talep halinde ilgili kisiye istenilen bilgilere istinaden aydinlatma
metni kapsaminda bilgi verilecektir.

5.5. Kisisel Verilerin imhasi

Kurumumuz, elde ettigi kisisel verilerini kisisel veri sahiplerinin talebi dogrultusunda, yasal zorunluluklar nedeniyle ve kamu
diizeninin korunmasi icin kullanmasi zorunlu degilse imha eder. Veri sahiplerine ait kisisel veriler, miisteriye hizmetin devam
ettirebilmesi, hukuki yikimliliklerin yerine getirilebilmesi, calisan haklarinin ve yan haklarinin planlanmasi gereklilikleri
ortadan kalktiginda kurumun alacagl karara istinaden imha edilmektedir. Kisisel verilerin imhasina iliskin kurallar ve
yontemimiz “Veri Saklama ve imha Politikasinda” detaylandiriimistir.

5.6. Kisisel Verilerin Yurtigindeki Kisilere Aktariimasi

Kurumumuz, kisisel verilerin Gglincl taraflarla paylasilmasi hususunda, diger kanunlarda yer alan hiikiimler sakh kalmak
kaydiyla, KVKK’da diizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir. Bu cercevede, kisisel veriler, veri sahibinin acik rizasi olmadan
Uclncl kisilere aktariimamaktadir. Ancak, KVKK tarafindan diizenlenen asagidaki sartlardan birinin varligi halinde kisisel
veriler; veri sahibinin acik rizasi temin edilmeksizin de aktarilabilecektir:

e Kanunlarda acgik¢a 6ngoriilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlinligin{in korunmasi icin zorunlu olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki ylikimlGligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi sarttir.
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi yasaktir. Ancak bu verilerin islenmesi;

e lgili kisinin acik rizasinin olmasi,

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin,
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlinligin{n korunmasi icin zorunlu olmasi,

o lgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,

e Sir saklama ylkamlalGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve
finansmani amaciyla gerekli olmasi,

e istihdam, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki yiikiimlliiklerin
yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi,

e Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci gitmeyen kurulus ya da olusumlarin,
tabi olduklari mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve Uglinci kisilere agiklanmamak
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kaydiyla; mevcut veya eski Uiyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan
kisilere yonelik olmasi, halinde mimkdnddr.”

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen kosullara uyulmaktadir.
5.7. Kisisel Verilerin Yurtdisindaki Kisilere Aktarilmasi

Kisisel veriler, 5. ve 6. maddelerde belirtilen sartlardan birinin varligi ve aktarimin yapilacagi llke, lilke icerisindeki sektorler
veya uluslararasi kuruluslar hakkinda yeterlilik karari bulunmasi halinde, veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan yurt
disina aktarilabilir.

Yeterlilik karari, Kurul tarafindan verilir ve Resmi Gazete’de yayimlanir. Kurul, ihtiyac duymasi halinde ilgili kurum ve
kuruluslarin géristna alir. Yeterlilik karari, en geg dort yilda bir degerlendirilir. Kurul, degerlendirme sonucunda veya gerekli
gordugl diger hallerde, yeterlilik kararini ileriye etkili olmak lizere degistirebilir, askiya alabilir veya kaldirabilir.

Yeterlilik karari verilirken dncelikle asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Kisisel verilerin aktarilacagi tlke, llke icerisindeki sektorler veya uluslararasi kuruluslar ile Tirkiye arasinda
kisisel veri aktarimina iliskin karsilikhlik durumu.

b) Kisisel verilerin aktarilacagi tlkenin ilgili mevzuati ve uygulamasi ile kisisel verilerin aktarilacagi uluslararasi
kurulusun tabi oldugu kurallar.

c) Kisisel verilerin aktarilacagi Glkede veya uluslararasi kurulusun tabi oldugu bagimsiz ve etkin bir veri koruma
kurumunun varligi ile idari ve adli basvuru yollarinin bulunmasi.

d) Kisisel verilerin aktarilacagi tilkenin veya uluslararasi kurulusun, kisisel verilerin korunmasiyla ilgili uluslararasi
sozlesmelere taraf veya uluslararasi kuruluslara Giye olma durumu.

e) Kisisel verilerin aktarilacagi Glkenin veya uluslararasi kurulusun, Tarkiye'nin Gyeoldugu kiresel veya bolgesel
kuruluslara tye olma durumu.

f) Tarkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmeler.

Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci llkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi
yazili olarak taahhit etmeleri ve kurulun izninin bulunmasi, kaydiyla ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin yurt disina
aktarilabilir.

Kisisel veriler, yeterlilik kararinin bulunmamasi durumunda, 5 inci ve 6 nci maddelerde belirtilen sartlardan birinin varhgi, ilgili
kisinin aktarimin yapilacagi Glkede de haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina basvurma imkaninin bulunmasi kaydiyla,
asagida belirtilen uygun glivencelerden birinin taraflarca saglanmasi halinde veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan yurt
disina aktarilabilir:

a) VYurt disindaki kamu kurum ve kuruluslar veya uluslararasi kuruluslar ile Tirkiye’deki kamu kurum ve
kuruluslari veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari arasinda yapilan uluslararasi s6zlesme
niteliginde olmayan anlasmanin varhigi ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi.

b) Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbs grubu bilinyesindeki sirketlerin uymakla ylikiimli olduklari, kisisel
verilerin korunmasina iliskin hiiklimler ihtiva eden ve Kurul tarafindan onaylanan baglayici sirket kurallarinin
varhigi Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari, alici ve alici gruplari, veri alicisi
tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler icin alinan ek 6nlemler gibi hususlar
ihtiva eden standart s6zlesmenin varligi.

c) VYeterli korumayi saglayacak hiikiimlerin yer aldigi yazili bir taahhitnamenin varligi ve Kurul tarafindan aktarima
izin verilmesi.

Standart s6zlesme, imzalanmasindan itibaren bes is glinii icinde veri sorumlusu veya veri isleyen tarafindan Kuruma bildirilir.

Kisisel veriler, uluslararasi sozlesme hiikiimleri sakli kalmak tizere, Tirkiye'nin veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde
zarar gorecegi durumlarda, ancak ilgili kamu kurum veya kurulusunun gorusi alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.

5.8. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu
Feedback4E Yazilim Danismanlik A.S Kisisel veriler Veri Konusu Kisi Grubu ve Veri Tipi olmak (izere iki kategoriye ayrilmistirlar.
Veri Konusu Kisi Grubu Kategorileri;

Sirket ¢alisanlari: is Kanunu, is Giivenligi mevzuati basta olmak Uzere ilgili mevzuat geregi kisisel verileri islenen Sirket
calisanlari.
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Sirket eski galisanlari: is Kanunu, is Givenligi mevzuati basta olmak iizere ilgili mevzuat geregi is akdinin sona ermesinin
ardindan belirli siire ile islenmesi zorunlu olan veriler acisindan, is akdi sona ermis olmasina ragmen kisisel verileri islenen
Sirket calisanlari.

Sirket hizmet saglayicilari, tedarikgi, alt isveren ve bunlarin galisanlari: Sirket nin hizmet veya iriin aldigi veya alt yiklenicisi
olan gercek kisiler veya bu kisilerin calisanlari.

Sirket ile is iliskisi sona ermis olsa dahi Sirket hizmet saglayicilan, tedarikgi, alt isveren ve bunlarin galisanlari: Sirket ile olan
sozlesmesel iliskileri sona ermis olmasina ragmen mevzuattan kaynaklanan yukimlilikler geregi verisi islenilmeye devam
eden hizmet saglayicilar, tedarikgiler ve altytkleniciler ve bunlarin calisanlari. Bu kisilere iliskin veriler mevzuattan

kaynaklanan isleme zorunlulugu sona erdiginde ilgili prosedir uyarinca silinecek veya anonim hale getirilecektir.

Veri Tipi Kategorileri;

Veri Kategorisi

Kisisel Veri Kategorizasyonu Agiklama

Ehliyet, nifus clizdani, ikametgéah, pasaport, avukatlik kimligi, evlilik ciizdani gibi dokiimanlarda

Kimlik Bilgisi yer alan bilgiler (6rn. TCKN, pasaport no., niifus ciizdani seri no., Ad-Soyad, fotograf, dogum
yeri, dogum tarihi, yas, ntifusa kayith oldugu yer, vukuath ntifus cizdani 6rnegi)
iletisim Bilgisi Kisiyle iletisim kurulmasi amaciyla kullanilan bilgiler (6rn. e-mail adresi, telefon numarasi, cep

telefonu numarasi, adres)

Miisteri islem Bilgisi

Hizmetlerimizden faydalanan misteri tarafindan gerceklestirilen her tirli isleme iliskin bilgiler
(6rn. talep ve talimatlar, vb.)

Fiziksel Mekan Glvenlik
Bilgisi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere
iliskin kisisel veriler (6rn. giris ¢ikis loglari, ziyaret bilgileri, kamera kayitlari vb.)

islem Givenligi Bilgisi

Kurumumuz ve ilgili taraflarin teknik, idari, hukuki ve ticari glivenligini saglamak amaciyla
islenen kisisel veriler (6rn. kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen islem ile o kisiyi eslestirmeye ve
kisinin o islemi yapmaya yetkili oldugunu gosteren Internet sitesi sifre ve parola gibi bilgiler)

Kisisel veri sahibi ile mevcut hukuki iliskinin tipine goére yaratilan her tirli finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlar kapsamindaki kisisel veriler (Ornegin: veri sahibinin yapmis

Finansal Bilgi o . Lo N o . o .
& oldugu islemlerin finansal sonucunu gosteren bilgiler, vergi borcu tutari, kart bilgisi, vergi
o0demeleri, 6denecek faiz tutari ve orani, borg bakiyesi, alacak bakiyesi vb.)
. - Kurumumuza ait tedarikgilerinin galisanlarinin 6zlik haklarinin olusmasina temel olan kisisel
Ozlik Bilgisi ¢ salls 3 3

veriler (kanunen 6zIiUk dosyasina girmesi gereken her tirli bilgi ve belge)

Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

Hukuki alacak ve haklarin tespiti ve takibi ile borg ve kanuni yikimliliklerin ifasi amaciyla
islenen kisisel veriler (6rn. mahkeme ve idari merci karari gibi belgelerde yer alan veriler)

Denetim ve Teftis Bilgisi

Kurumumuzun kanuni yakimlulikleri ve sirket politikalarina uyumu kapsaminda islenen kisisel
veriler (6rn. denetim ve teftis raporlari, ilgili gorisme kayitlari ve benzeri kayitlar)

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dlistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahklimiyeti ve
glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Kurumumuza yoneltilmis olan her tiirli talep veya sikdyetin alinmasi ve degerlendirilmesine
iliskin kisisel veriler (6rn. Kurumumuza yonelik talep ve sikayetler, bunlarla ilgili kayit ve
raporlar)

Gorsel ve isitsel Veri

Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen gorsel ve isitsel kayitlar (6rn. fotograflar, kamera kayitlari ve
ses kayitlari)

5.9. Basili Dokiiman, Kamera Kayd, internet Sitesi Ziyaretgilerinin Kisisel Verileri,

5.9.1. Basili Dokiiman

Sirketimiz musterilere verdigi hizmetler icin bazi durumlarda basili dokiiman ortaminda kisisel veriler almaktadir. Bu tarz
veriler KVK kanunda belirtilen sartlar dogrultusunda islenmekte, saklanmakta ve imha edilmektedir.

insan kaynaklarinda kullanilan personel Ozliik bilgileri; Calisanlarimizin veya kurumuz ¢alisma iliskisi icerisinde olan gercek
kisilerin 6zltk haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tiirli kisisel verilerdir.
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Saglik Hizmetleri icin alinan veriler; Sirketimizin ¢alisanlarina verdigi saglk hizmetleri igin kisisel verileri saklamaktadir.
5.9.2. internet Sitesi Ziyaretgilerinin Kisisel Verileri ve internete Erisim Noktasi Hizmeti igin Alinan Kisisel Veriler

Kurumumuz sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini ziyaret amaclariyla
uygun bir sekilde gerceklestirmelerini temin etmek; teknik vasitalarla (Orn. gerezler-cookie gibi) site icerisindeki internet
hareketleri kaydedilmektedir.

Kurumumuzun yapmis oldugu bu faaliyetlere iliskin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin detayli agiklamalar ilgili
internet sitelerinin “Cerez Politikasi” metinleri icerisinde yer almaktadir.

Sirketimiz acik noktalarda butiin ziyaretgilerine Ucretsiz internet hizmeti vermektedir. Verilen hizmetin iz kayitlarinin 5651
(internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda )
kanunu geregi ve erisim bilgilerinin dogrulanmasi i¢in kisisel verileri tutulmaktadir.

5.9.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklan

Tam metnine KVKK sitesinden ulasabileceginiz “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’dan kaynaklanan veri sahibi
haklariniz ilgili kanunun 11. maddesinde sayilmis olup sunlardir:

Madde 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tG¢linci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

GDPR kapsaminda asagidaki haklara sahipsiniz (daha fazla bilgiye https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/reform/rights-citizens/my-rights_en adresinden ulasabilirsiniz.

a) Rizayi geri cekme hakki (Mad. 7 GDPR)

b) Erisim hakki (Madde 15 GDPR)

c) Dizeltme hakki (Madde 16 GDPR)

d) Silme hakki (Mad. 17 GDPR)

e) Islemenin kisitlanmasi hakki (Mad. 18 GDPR)
f)  Veri tasinabilirligi hakki (Mad. 20 GDPR)

g) Itiraz hakki (Madde 21 GDPR)

GDPR veya ulusal yasalar uyarinca bu haklar sinirli olabilir; 6rnegin, talebinizin yerine getirilmesi baska bir kisi hakkindaki
kisisel verilerin agiga ¢ikmasina neden olacaksa, Uglinci bir tarafin haklarini (haklarimiz dahil) ihlal edecekse veya bizden
bilgileri silmemizi talep ederseniz Yasa geregi saklamamiz gereken veya koruma konusunda zorlayici mesru cikarlarimiz
bulunmamasi. ilgili muafiyetler GDPR'de veya gecerli ulusal yasalarda yer almaktadir.

Veri sahibinin talebi ile ilgili islem yapmamasi durumunda, kontrolor islem yapmama sebepleri ve bir denetim makamina
sikayette bulunma ve kanun yoluna basvurma olanagi ile ilgili olarak herhangi bir gecikmeye mahal vermeden ve talebin
alinmasindan itibaren en geg bir ay icerisinde veri sahibine bilgi verir.

Yukardaki maddelerde gecen haklarinizi “KVKK ve GDPR Talep Formu” nu doldurarak yapilabilir.
ilgili kanun geregi veri sorumlusu, veri sorumlusu temsilcisi ve veri sorumlusu basvuru bilgileri asagidaki sekildedir:

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun “ilgili Kisinin Haklari” baslikli 11. Maddesi ve GDPR 12’inci maddesinde veri sahibinin
haklari dogrultusunda kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gore
Feedback4e Basvuru Formu’nu doldurarak Harbiye Mahallesi Hiisrev Gerede Caddesi, Tozan Apt. No:77 i¢ Kapi:16
Sislifistanbul adresine yazil olarak, web sitemizden “KVKK ve GDPR Basvuru Formu’nu”’ doldurarak veya elektronik posta
Uzerinden kvkk@feedback4e.com adresine iletebilirsiniz.
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5.9.4. Kurumunun Aydinlatma ve Bilgilendirme Yiukimlalugii

KVKK’'nin 10. maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kisisel verilerin elde edilmesinden 6nce yahut en gec elde edilmesi
sirasinda aydinlatilmasi gerekmektedir. S6z konusu aydinlatma ytukimlilGgu cergevesinde veri sahiplerine iletilmesi gereken
bilgiler sunlardir:

Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

KVKK’'nin 11. maddesinde2 sayilan diger haklar.

Ote yandan, KVKK’nin 28(1). Maddesi cercevesinde, asagida sayilan durumlarda aydinlatma yiikimliiligi bulunmamaktadir:

Kisisel verilerin, Uglncl kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin yikimlaliklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler
tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu glivenligini, kamu dlzenini, ekonomik glvenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaclarla ya da ifade 6zglrligi kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin milll savunmayi, milli gtivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya
yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiritilen 6nleyici, koruyucu ve
istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya infaz
mercileri tarafindan islenmesi.

Veri Sahiplerini aydinlatma ve acik rizalarinin alinmasi icin “Acik Riza ve Aydinlatma Beyani” hazirlanmistir.

5.10. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Sartlari

Kurumumuz, elde ettigi kisisel verileri kisisel veri sahiplerinin talebi dogrultusunda, yasal zorunluluklar nedeniyle ve kamu
dizeninin korunmasi icin kullanmasi zorunlu degil ise siler, yok eder ya da anonimlestirir. Kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi ve anonimlestirilmesine iliskin kurallar ve ydntemimiz “Veri Saklama ve imha Politikasinda” detaylandiriimistir.

5.11. Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi Calisma Esaslari

Kurumumuz, KVKK ve GDPR gerekliliklerini yerine getirmek ve uygunlugunu siirdirebilmek icin “Kisisel Verilerin Korunmasi
Komitesi'ni kurmustur.

Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi’nin en 6énde gelen amaci ve hedefi:

Ozel hayatin gizliligini korumak
Kisilerin temel hak ve 6zglrliklerini korumak
Veri isleyen kisilerin gorev ve yetkilerini diizenlemek

6. Referans Dokiimanlar

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (Yonetmelik (AB) 2016/679) (“ GDPR” )
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.
Acik Riza ve Aydinlatma Beyani

7. llgili Dokiimanlar

Veri Saklama ve imha Politikasi
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